Exigéncias:

. Superior em andamento em areas ligado a Tecnologia da Informacao

J Experiéncia com suporte de Tl (minimo de 6 meses);

o Conhecimento em administragcdo/suporte as plataforma basicas: Microsoft / Google;
o Conhecimento em Windows, Office, Google Drive, Google Sheets e conceitos bdsicos

de redes / servidores;
o Habilidades de comunicacao, negociacao, dinamismo e flexibilidade;

. Gostar de estudar, aprender, compartilhar, atencdo aos detalhes e empatia
completam o perfil deste profissional.

Serdo considerados diferenciais:

J Inglés

o Conhecimento: ITIL / Microsoft / Redes / Conceitos basicos de seguranca da
informacdo

o Experiéncia com Power B

Responsabilidades e desafios:

. Atendimento e suporte de niveis 1 e 2 a usuarios locais e remotos;
. Atendimento e suporte de niveis 1 e 2 a alta direcdo da empresa;
. Configuragdo de dispositivos moveis e suporte a utilizagdo de recursos tecnolégicos em

todo escritorio;
o Gerenciar e monitorar servigos basicos de redes: local e em cloud;

. Prospecgao de novas tecnologias ou abordagens de implementagao, bem como
oportunidades de melhorias em todos os processos da infraestrutura;

. Garantir o funcionamento das vias de comunica¢do de toda a empresa, por meio do
monitoramento e operagdo da infraestrutura ldgica (softwares, aplicacdo, topologia de redes e
servigos de negdcio);

. Garantir o processo de padronizacdo de rotinas de atualizacdo/implantacdo de
aplicagOes e servigos de negdcio, analisando referéncias, dados histéricos, pesquisas,
benchmarks e melhores praticas de mercado;

. Cumprimento de indicadores de qualidade e prazo de atendimento (SLA's);

. Garantir o cumprimento dos processos de gestao dos acessos e seguranga dos
componentes de infraestrutura, observando os procedimentos e normas estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacdo e das boas praticas de administracdo de cada
componente;



. Garantir a disponibilidade dos sistemas terceirizados utilizados, por meio de
acompanhamento de terceiros;

o Resolver (causa raiz) incidentes e problemas relacionados aos componentes de
infraestrutura do escritorio, que possam afetar a disponibilidade e desempenho dos servicos
do negdcio;

. Criar Canal de comunicagdo Agil de modo a evitarmos e-mails e formalidades para
acOes rdpidas — Slack;

. Criar processo e padronizar acesso aos dados do file server - Google Drive;
o Suporte remoto e local a todos da empresa — Sugiro comecar pelo slack mesmo;
o Padronizar notebooks, seja com: formatacao, softwares e acessos;

o Ajudar na contratacdo de servigos de tecnologia, exemplo: internet, wifi, router, etc...;



